Francisco Dominguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de las
facultades que me confiere lo dispuesto en los articulos 20, 22 fraccién XIV y 23 de Ia
Constitucién Politica del Estado de Querétaro; 8 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y

Considerando

1. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 5 y 17 de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, corresponde al Gobernador del Estado la conduccién del desarrollo y de la
planeacién participativa en la entidad, asi como Ia formulacién, instrumentacién y
evaluacion de los programas necesarios para atender las estrategias, metas y objetivos del
Poder Ejecutivo.

2. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, contempla a “Querétaro Humano”, como
eje rector, para mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo
el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacién y trabajando en forma
conjunta, sociedad y gobierno guiados por valores, en la promocién de estilos de vida
sanos y saludables.

3. Que a efecto de materializar estos objetivos y fomentar en los habitantes del Estado un
progreso en su calidad de vida, es primordial generar las condiciones necesarias que asi lo
permitan, como la implementacién y elaboracién de programas y acciones sociales que
persigan generar el buen funcionamiento de las politicas publicas en materia de desarrollo
social.

4. En esta tesitura, la administracién publica estatal tiene como propdsito promover y
orientar que los recursos econémicos que se dispongan para implementar e impulsar
estos programas y acciones, satisfagan los objetivos a los que estén destinados,
garantizando su uso eficiente, transparente y eficaz, de conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro y demas
normatividad aplicable.

5. Que la Secretaria de Desarrollo Social, es el érgano encargado de coordinar por
delegacion del Gobernador del Estado, las politicas, programas y acciones del desarrollo
social en términos de lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

6. Que de acuerdo a lo establecido en la Ley en el articulo 1 fraccién Il es responsabilidad
de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, el instaurar las bases,
lineamientos y principios generales para la planeacion, instrumentacion, ejecucién,
evaluacion y seguimiento de los Programas y acciones de las politicas publicas en materia
de desarrollo social. También reconoce y considera en el articulo 10 fraccién Ill como
derecho para el desarrollo social en la Entidad, el derecho a una alimentacién y nutricién
adecuada.



7. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 4,
el derecho de toda persona a recibir una alimentacidén que sea de calidad, nutritiva y
suficiente, estableciendo que es obligacion del Estado garantizarla.

8. Que toda persona tiene derecho a una alimentacion suficiente, nutricionalmente
adecuada, inocua y culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. Y para
evitar las enfermedades de origen alimentario, el Estado debera implementar las medidas
que propicien la adquisicion de buenos habitos alimenticios entre la poblacién y fomentar
la produccién y el consumo de alimentos con alto valor nutricional y apoyar en esta
materia a los sectores mas vulnerables esto de conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

9. Que para el ejercicio fiscal 2016 se da cumplimiento con lo dispuesto por la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro en su articulo 19 en donde establece Ia
prioridad de los programas dirigidos a las personas en condicién de pobreza, marginacién
0 vulnerabilidad para asegurar Ia alimentacién y nutricion materno-infantil, de abasto
social de productos basicos. Asi como se establecen los requisitos minimos que deberin
contener las reglas de operacién de los programas en materia de desarrollo social en el
articulo 20 de la Ley en mencidn.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
HOMBRO CON HOMBRO, EN SU VERTIENTE JUNTOS POR TU ALIMENTACION

INTRODUCCION
Diagnéstico

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la poblacién en pobreza a nivel nacional, en 2014, fue de 55.3 millones de
personas, de éstas 11.4 millones de personas viven en pobreza extrema. En el estado de
Querétaro, la poblacién en condiciones de pobreza es de 675.7 mil personas, de las cuales
76.1 mil personas viven en pobreza extrema.

La carencia alimentaria se mide a través de una escala de seguridad alimentaria que evalua
aspectos como la preocupacién por falta de alimentos, los cambios en la calidad y cantidad
de éstos, y si el entrevistado experimenté hambre. Para evaluar el ejercicio del derecho a la
alimentacion, se emplea una escala de seguridad alimentaria que reconoce cuatro niveles de
inseguridad alimentaria: inseguridad alimentaria severa, inseguridad alimentaria moderada,
inseguridad alimentaria leve y seguridad alimentaria. Se considera en situacion de carencia



alimentaria por acceso a la alimentacién a los hogares que presentan un grado de
inseguridad alimentaria moderado o severo.

Conforme a la informacién reportada por CONEVAL (2014) 311,822 personas del estado de
Querétaro presentaron carencia alimentaria, es decir el 15.8 % de la poblacion del estado no
cuenta con una alimentacién variada y suficiente para desarrollar una vida sana y activa.

El mayor nimero de personas con carencia alimentaria se concentra en los municipios de
Querétaro (36.3%), San Juan del Rio (13.6%) y El Marqués (9.5%). EI 90% de la poblacion que
presenta carencia alimentaria se concentra en 10 municipios: Querétaro, San Juan del Rio, El
Marqués, Amealco, Pedro Escobedo, Coldn, Corregidora, Cadereyta de Montes, Huimilpan y
Pinal de Amoles.

En la tercera parte de los municipios del estado de Querétaro (El Marqués, Amealco,
Peiiamiller, Jalpan de Serra, Pinal de Amoles y Pedro Escobedo) mas del 30% de su poblacion
presenta carencia alimentaria, es decir, el 33.3% que viven en estos municipios
experimentan inseguridad alimentaria severa o moderada.

La busqueda de una gestién eficiente de los recursos, orientan y focalizan las acciones de
apoyo alimentario a las zonas de mayor concentracion de carencia alimentaria, en municipios
con mayor numero de personas que presentan las carencias, en municipios en los que las
personas con carencia alimentaria son mas del 30% de su poblacién y en las personas en
situacion de desventaja social.

GLOSARIO
Apoyos: Recursos en especie asignados a las familias o personas beneficiarias del

Programa.

Beneficiarios: Persona que se integra al Padrén Unico de Beneficiarios por haber cumplido
con los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccién establecidos en estas Reglas.

Carencia por acceso a la alimentacién: Medida que refleja a los hogares o personas que
presentan un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo.

Cédula “Hombro con Hombro”: Instrumento de recoleccién de informacién de los
posibles beneficiarios que permite conocer las condiciones de pobreza multidimensional y
evaluar los criterios de seleccién de los programas.

Comité: Comité de Validacién encargado de conocer y validar las propuestas de entrega
de apoyos.



Contraloria social: Es un érgano dependiente de la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado encargado de evaluar y vigilar a peticion expresa, las acciones
relativas a la distribucién de recursos publicos a efecto de que se realicen con
transparencia, eficacia y honradez.

Convenio: Instrumento juridico mediante el cual las instituciones de gobierno,
asociaciones civiles e iniciativa privada convienen trabajar en conjunto para alcanzar el
objetivo del Programa.

Coordinacién institucional: Proceso a través del cual se da orden al esfuerzo institucional
de las dependencias y entidades del gobierno estatal y del gobierno federal y de los
gobiernos municipales. Los propésitos primordiales de esta coordinacién son evitar la
duplicidad de esfuerzos, transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos.

Derechos sociales: Son derechos para el desarrollo social la educacién, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad
social y los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Desventaja social: Situacion que presenta una persona o un grupo de personas por
condiciones temporales o permanentes que afectan sus condiciones de vida y su acceso al
desarrollo.

Instancia ejecutora: Dependencia responsable de la realizacién de acciones.

Jefa o jefe del hogar: Integrante del hogar, al cual las otras personas del mismo la o lo
consideran como Jefa o jefe, por razones de dependencia, parentesco, edad, autoridad o
respeto.

Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la informacion de todos los
padrones de beneficiarios de todos los Programas de Desarrollo Social del estado.

Pobreza multidimensional: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
muldimensional cuando presenta al menos una carencia social y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades.

Programa: El Programa de Alimentacién Hombro con Hombro.
Vertiente: Vertiente Juntos por tu Alimentacion.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del estado de Querétaro.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL



El programa de alimentacién Hombro con Hombro busca promover el acceso a una
alimentacién variada y suficiente de la poblacién con carencia por acceso a la
alimentacién del estado de Querétaro, particularmente en aquellos en condicién de
pobreza multidimensional que radican en localidades o municipios de alta o muy alta
marginacion o se encuentran en situacién de desventaja social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos Especifico Vertiente Apoyos Juntos por tu alimentacién: Busca mejorar el
acceso a la alimentacién asi como la promocién de una alimentacién sana, nutritiva y
variada para personas en situacién de desventaja social mediante la entrega de paquetes
alimentarios disefiados bajo criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria y de desarrollo comunitario.

LINEAMIENTOS

Poblacién Potencial: Toda la poblacién del estado de Querétaro con carencia por acceso a
la alimentacidn.

Poblacion Objetivo

Poblacién del estado de Querétaro con carencia por acceso a la alimentacidon en
condiciones de pobreza multidimensional que habita en localidades o municipios de alta y
muy alta marginacién o se encuentra en situacién de desventaja social.

Poblacién vertiente Apoyos Juntos por tu alimentacién. Mujeres en gestacién y lactantes,
personas con alguna discapacidad, adultos mayores de 65 afios o poblacién en general en
situacion de desventaja social con carencia por acceso a la alimentacién, en condiciones
de pobreza multidimensional que habita en localidades o municipios de alta y muy alta
marginacion.

BENEFICIARIOS

A. Requisitos y documentacién requerida

Para ser beneficiario de] presente programa se debera presentar por escrito una solicitud
de apoyo (escrito libre o preestablecido), firmada y dirigida al Gobernador del Estado de
Querétaro y/o al Titular de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (SEDESOQ).

1. Conttar la Cédula “Hombro con H
la necesidad del apoyo.

Elegibilidad




E. Identificacién Oficial con Fotografia (INE, Cartilla Militar,
Acreditar la Identidad y Cédula Profesional, Pasaporte, credencial de afiliacién al
Nacionalidad Mexicana IMSS o al ISSSTE).
3. Copia de la CURP.

4. Combrobante de domicilio (recibo de agua, luz o predial) o
Acreditar la Residencia o domicilio €n su caso una constancia de arraigo expedida por la
autoridad local, minimo de 2 afios de antigiiedad. J
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B. Proceso de seleccién de beneficiarios

Son sujetos de ser beneficiarios y recibir los apoyos del Programa las mujeres en gestacion
y lactantes, las personas con alguna discapacidad, los adultos mayores de 65 afios o la
poblacién en general que cumplan con una de las siguientes condiciones:

a) Habitar en localidades o municipios de alta o muy alta marginacién del estado de
Querétaro.

b) Encontrarse en situacién de desventaja social, esta situacion se acreditara con la
valoracién de la Instancia Normativa mediante el analisis de la Cédula “Hombro
con Hombro”

Para la asignacion de apoyos se dars preferencia a las mujeres en gestacion y lactantes, las
personas con alguna discapacidad y a los adultos mayores de 65 afios.

APOYOS

Caracteristicas de los Apoyos Juntos por tu alimentacién:

Los apoyos alimenticios Juntos por tu alimentacién deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: inocuos, deben corresponder a los habitos alimenticios de |3 poblacion, de
alto valor nutritivo, un posible vehiculo de ingesta de otros nutrientes o componentes
alimentarios beneficiosos para la salud, facil manejo, poco susceptibles al deterioro,
productos que integran facilmente una nutricion equilibrada, que proporcionen un
adecuado balance entre componentes sélidos y liquidos.

S6lo podran ser sujetos de dichos apoyos: mujeres en periodo de gestacién y/o lactancia,
personas con alguna discapacidad, adultos mayores de 65 afios o poblacion general en
condiciones de desventaja social con carencia por acceso a la alimentacion, que no sean
beneficiarios de algun otro programa similar que otorgue el Poder Ejecutivo del estado de
Querétaro y/o el Gobierno Federal.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, SUSPENSION O
CANCELACION DE LOS APOYOS



El Programa Alimentario Hombro con Hombro de la Secretaria de Desarrollo Social
contribuye a garantizar el derecho a una alimentacién y nutricion adecuadas, asi como a
fortalecer la seguridad alimentaria a través de I3 mejora de la canasta alimentaria.

Derechos

a) Los beneficiarios y solicitantes deberéan recibir de los servidores publicos de la
Secretaria un trato digno, respetuoso, asi como una atencion eficaz y de calidad.

b) Acceder y/o recibir de los servidores publicos de la Secretaria la informacion
necesaria y suficiente sobre el Programa, Reglas, requisitos de acceso, recursos y
cobertura, asi como la asesoria para la correcta operacion de los mismos.

c) Recibir oportunamente las prestaciones del Programa, salvo que les hayan sido
suspendidos por resolucién administrativa o judicial, debidamente fundada vy
motivada.

d) Presentar denuncias Y quejas ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de los servidores publicos de lo establecido en las presentes
Reglas.

Obligaciones

a) Presentar sus solicitudes, conforme a lo establecido en las Reglas del Programa.

b) Brindar a las autoridades de la Secretaria todas las facilidades y la informacién
requerida necesaria para las actividades de Ia operacion del Programa.

c) Solicitar su inclusién en el Padrén Unico de Beneficiarios.

d) Utilizar los apoyos aportados por la Secretaria con estricto apego al objeto del
Programa, de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas y la normatividad
aplicable, asi como participar de manera coordinada y corresponsable en lo
referente al Programa.

e) Entregar a la Secretaria, segun corresponda, la informacién referente a Ia
operacion del Programa, asi como brindar a las autoridades competentes las
facilidades y la informacién necesaria para las actividades de seguimiento del
Programa.

f) En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las presentes Reglas
y demds normatividad aplicable.

g) Reportar a la Secretaria las irregularidades que se presenten en la operacion del
Programa.

h) Permanecer al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en
la ejecucién del Programa.

Cancelacién de los Apoyos

El otorgamiento de apoyos sera cancelado, previa valoracién de la Instancia Ejecutora, en
cualquiera de los siguientes casos:



a) Transferencia total o parcial de los apoyos recibidos a favor de terceras personas.

b) Presentacién de documentacién falsa o alterada, o acreditacién de una situacién
que no sea real.

¢) Utilizacion de apoyos con fines electorales, politicos, proselitistas o religiosos.

d) La existencia de duplicidad en Ia recepcion de los apoyos entregados, en cuyo caso
se retirard uno de ellos.

e) Cambio de la residencia a otra entidad federativa

f) El fallecimiento del beneficiario

g) Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes reglas
de operacidn

PARTICIPANTES:

A. Instancia ejecutora: La unidad administrativa responsable de la supervisién y control
del programa es la Subsecretaria de Vinculacién y Administraciéon de la Secretaria de
Desarrollo Social, a través de sus diferentes direcciones y con apoyo de las coordinaciones
regionales de la SEDESOQ.

B. Instancia Normativa: La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de
Administracién y Vinculacion es la instancia facultada para interpretar las presentes
Reglas de Operacion, asi como para resolver los casos no previstos en las mismas.

C. Comité de Validacién: La Secretaria constituird un Comité de Validaciéon que ser3
presidido por quien designe el C. Secretario y contara con la participacion de
representantes de las Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria, en calidad de
vocales.

El Comité sera responsable de conocer las propuestas de entrega de apoyos y de valorar
su viabilidad y congruencia. De igual forma el Comité tendr4 la facultad de aprobar Ia
entrega de apoyos en los casos considerados de emergencia, contingencia o excepcién.

D. Coordinacion Institucional: La Instancia Ejecutora establecerd los mecanismos de
coordinacién necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros programas o acciones del
gobierno Federal, Estatal o Municipal. De igual forma, buscara potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, impulsar la complementariedad de los
recursos en coordinacién con instancias de gobierno, de la sociedad civil y privadas, las
cuales tendran que efectuarse en el marco de las presentes Reglas de Operacién y de la
normatividad Estatal aplicable.

OPERACION

A. Proceso:
Apoyos Juntos por tu alimentacién-



a) Para acceder al programa es necesario que el interesado presente la solicitud de apoyo

b) Una vez presentada la solicitud, la Subsecretaria de Administracion y Vinculacién
analizara y valorara si ésta cumple con los requisitos para el otorgamiento del apoyo vy
aplicara la Cédula “Hombro con Hombro”

¢) En caso de que la valoracién derivada de la Cédula “Hombro con Hombro” sea positiva,
personal de la Subsecretaria de Administracién y Vinculacién informara al beneficiario, la
fecha y hora en la que deberd de presentarse para recibir el apoyo.

d) Excepcionalmente, las personas que hayan recibido apoyos en los dos afios anteriores
serdan elegibles para recibir nuevamente el apoyo si mediante la Cédula “Hombro con
Hombro” y la presentacién de la documentacion pertinente se prueba la situacion de
desventaja social persistente que justifique la entrega del apoyo.

e) El personal de la Subsecretaria de Administracidn y Vinculacion integrara el listado de
beneficiarios y programara las entregas de los apoyos.

B. Ejecucidn:

|. Avances fisicos financieros: La Subsecretaria de Administracién y Vinculacién formulara
trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las obras y acciones bajo
su responsabilidad, que debera remitir a la Secretaria Técnica de la Secretaria de
Desarrollo Social durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacién del trimestre que
se reporta. Invariablemente, la unidas responsable deberd acompafiar dicho informe con
la explicacién de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el
ejercido y el de metas. Dichos informes deberan identificar y registrar a la poblaciéon
atendida diferenciada por sexo, grupo de edad, municipio y localidad.

IIl. Acta de Entrega-Recepcion: La unidad responsable del programa realizara el documento
en donde se refleje, en su caso, la entrega del apoyo a los beneficiarios del programa.

. Cierre de ejercicios: La Subsecretaria de Administracion y Vinculacién debera remitir y
consolidar la informacidn de los avances fisicos-financieros del programa y una estimacién
de cierre a la Direccién Administrativa de la Secretaria, en la fecha que ésta lo determine.

EVALUACION

A. Interna: La unidad responsable del programa instrumentara un procedimiento de
evaluacion interna con el fin de monitorear el desempefio del programa construyendo
indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo a la Metodologia de
Marco Légico.

B. Externa: La Secretaria Técnica de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro serd la unidad administrativa que, en coordinacién con las unidades
administrativas responsables de operar los programas, instrumentara lo establecido en



la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro para la evaluacién de programas.
Asimismo, es responsabilidad de la unidad administrativa encargada del programa dar
atencion y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

TRANSPARENCIA

A. Difusién: De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, la publicidad e informacién relativa a los programas de
desarrollo social, deberan identificarse perfectamente con el escudo estatal e incluyendo
la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier otro partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”.

La Secretaria publicard informacién actualizada sobre la operacién del programa en el
Portal Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro localizado en la pagina de internet
http://www.queretaro.gob.mg{.

B. Contraloria Social: Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su
conformacién, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de
transparencia y rendicién de cuentas, se ajustaran a la normatividad que emita la
Secretaria de la Contraloria Y en su caso a las disposiciones aplicables de conformidad con
los recursos publicos de que se traten.

C. Auditoria. Los recursos estatales que sean otorgados en el marco del programa podran
ser supervisados, vigilados y auditados por parte de la Secretaria de la Contraloria del
Estado a través de la Direccién de Auditoria, para salvaguardar la correcta asignacion de
dichos recursos.

PARTICIPACION SOCIAL

Con el objeto de promover Yy apoyar la organizacién y participacién social en las
localidades o municipios de alta y muy alta marginacién y/o en beneficio de la poblacién
en situacion de desventaja social sujetos de los Programas Alimentarios de la Secretaria
de Desarrollo Social, se estableceran platicas de orientacién alimentaria en los puntos de
entrega de los apoyos, mediante acciones de sensibilizacion e informacién que oriente a
los beneficiarios y les permita mejorar la calidad nutricia de los alimentos que consumen.

QUEJAS Y DENUNCIAS
Los beneficiarios de los programas de Ia Secretaria de Desarrollo Social podran presentar

una queja en contra de los servidores publicos por el incumplimiento en la ejecucidn,
operacion o entrega de apoyos ante las instancias correspondientes.



